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▪ Introductie in onze sector en het domein burgerschap
▪ Tour door de bibliotheek
▪ In gesprek met elkaar
▪ Afronden

Programma van de sessie



Doelgroep: Volwassenen op 
weg naar zelfredzaamheid en 
volwaardige participatie

Bibliotheken werken volgens 3 
maatschappelijke opgaves

Burgerschap komt terug in verschillende thema’s 
gericht op zelfredzaamheid en participatie:

• Taalvaardigheid

• Digitale vaardigheden

• Werk & inkomen

• Juridische vaardigheden

• Gezondheidsvaardigheden

• Inburgering en Integratie

• Gecijferdheid
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Voorbeelden waarin burgerschap en 
gecijferdheid een rol spelen. 



Basisvaardigheden



Welke impact willen wij bereiken op 
het gebied van gecijferdheid?

Een (inclusieve) samenleving waarin alle volwassenen zich voldoende in staat voelen om 
kwantitatieve informatie tot zich te nemen (in dagelijks leven) om zo volwaardig te kunnen 
participeren op een manier die bij hen past



Waarom de bibliotheek

• Een vindplaats en verbindplaats van inwoners

• Stellen informatie, materialen en kennis beschikbaar, hebben expertise in huis

• Is non-formele aanbieder van cursussen en activiteiten, individueel en in groepsverband

• Relevante collectie in huis

• Zijn actief betrokken bij de ontwikkeling en het onderhouden van het netwerk op hetzelfde 
thema of voor dezelfde doelgroep actief zijn



Aan de slag met gecijferdheid

• Logisch om mee aan de slag te gaan

• Slim verbinden

• Integreren in bestaand aanbod

• Samenwerken met partners

Meer informatie: Opbrengsten | Gecijferdheid Telt Mee!

https://gecijferdheidteltmee.nl/gecijferdheid-is-een-basisvaardigheid-maar-natuurlijk/


Wat denk je dat de bibliotheek in jouw 
werkgebied doet met het thema 
gecijferdheid?

Schrijf het op een post-it en plak het op.







Voorbeelden van 
burgerschap & gecijferdheid



Informatiepunt Digitale 
overheid (IDO)



Bankenpilot

• Programma Toegankelijk Bankieren van de gezamenlijke banken: bankieren toegankelijk 
houden voor mensen met beperkte digitale vaardigheden

• Pilot 2023 in 10 gemeenten: bibliotheken geschikte locatie voor bereiken doelgroep. Punten 
via lokale organisaties onder de aandacht brengen.

• Pilot 2024: in 18 bibliotheken die ook een IDO hebben

• Medewerkers worden getraind

• Evaluatie in het najaar



Hulp bij Belastingen en Toeslagen



Taalaanbod

• Spellen voor het groeien in gecijferdheid: memory spel

• Lesmethodes inzetten: Succes! en Melkweg

• Alledaagse onderwerpen bespreken: zoals naar de 
bibliotheek gaan en het weer

• Nieuws bespreken

• Praatplaten inzetten

Meer informatie: 
gecijferdheidteltmee.nl

https://gecijferdheidteltmee.nl/


Getrainde vrijwilligers

Meer informatie: gecijferdheidteltmee.nl

https://gecijferdheidteltmee.nl/


Koken binnen je budget

• Doelen:
• Gezond en betaalbaar koken, 
• Verhogen van de basisvaardigheden (taal, rekenen en 

digitale vaardigheden)
• Het verminderen van een eventueel sociaal isolement

• 12 lessen van 3 uur
• Mensen met verschillende achtergronden
• Doelgroep is laaggeletterden
• Samen met Vitanos

Meer informatie: Koken Binnen Je Budget | Movisie

https://www.movisie.nl/publicatie/stichting-vitanos-koken-binnen-je-budget


Slimmer omgaan met geld

Bibliotheek Plataan & Bibliotheek Groene Hart

Meer informatie: Cursus Slimmer omgaan met geld

https://gecijferdheidteltmee.nl/cursus-slimmer-omgaan-met-geld/


Grip op geld



DigiHandig

• Iedereen kan digitaal meedoen 

• Bijvoorbeeld: Oefenen met de 
stemwijzer, bankieren of een route 
plannen

Meer informatie: DigiHandig

https://www.digihandig.nl/


Korte camouflagecursussen
• Kan eerste kennismaking met workshops/cursussen zijn

• Inhoud: soorten kortingen, valkuilen, folder doornemen, statiegeld, tips

• Als losse workshop of in het Taalcafé

• Als opstapje naar langere cursus

Cursussen:

• Slim en voordeling door de supermarkt

• Slim en voordelig door de drogist

• Gek op je supermarkt-app

• Slim besparen in huis (besparen op water, gas en stroom)

• Nederlandse ditjes en datjes (met onder andere een recept voor 
erwtensoep)

Meer informatie: Mini camouflageworkshop | Cubiss

https://www.cubiss.nl/actueel/mini-camouflageworkshops-tussenstap-naar-cursus-basisvaardigheden


Samenwerken

• Maatschappelijk werk
• Welzijnswerk
• Wmo-loket
• Sociaal werk
• Formulierenbrigade
• (sociale) Huurcorporaties
• Juridisch loket
• Wijkcentra; 
• Scholen, MBO’s

• Huisartsen
• Consultatiebureaus
• MEE – welzijnsorganisatie
• Financieel dienstverleners
• Gemeentelijke schuldhulpverlening
• UWV
• Sociaal werkbedrijven
• Het Landelijk Stimuleringsnetwerk Thuisadministratie
• NVVK – branchevereniging voor schuldhulpverlening en sociaal 

bankieren



Welke aanknopingspunten heb je net 
gehoord die je kunt meenemen in je 
eigen werk?

Bespreek dit met de persoon naast je



Meer informatie

• Informatie en materialen vind je op: Gecijferdheid Telt Mee!
• Meld je aan voor de LinkedIn pagina van Gecijferdheid Telt Mee!
• Bekijk de thema nieuwsbrief gecijferdheid die dit jaar verscheen
• Bekijk de pagina over gecijferdheid op Bnetwerk
• Bekijk de pagina over gecijferdheid op de website van Probiblio

• Het-belang-van-rekenen-en-gecijferdheid(2021).pdf (probiblio.nl)
• artikel-2-volwassenen-rekenen-de-didactiek-van-gecijferdheid.pdf (oefenen.nl)
• Whitepaper Het belang van gecijferdheid in een digitale context – CINOP
• Onderzoek: Het interpreteren en begrijpen van hedendaagse informatiebronnen
• Wat werkt bij het versterken van gecijferdheid?

https://gecijferdheidteltmee.nl/
https://www.linkedin.com/company/gecijferdheid-telt-mee/
https://c.spotler.com/ct/m2/k1/njLeKwtv5EKAhbiK4z7o4ygwCkB8T4puA3zbAcpO0Sjz4SvY_VAqD15IFcPJ41ItgFf_jopJKDvQqXwa56Ee_g/VZMEvE3FrJ3pzAY
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/basisvaardigheden-volwassenen/gecijferdheid-rekenen-en-geld
https://www.probiblio.nl/producten/basisvaardigheden/gecijferdheid
https://www.probiblio.nl/uploads/2021%20Bestanden/Het-belang-van-rekenen-en-gecijferdheid(2021).pdf
https://oefenen.nl/wp-content/uploads/2019/08/artikel-2-volwassenen-rekenen-de-didactiek-van-gecijferdheid.pdf
https://cinop.nl/publicaties/whitepaper-het-belang-van-gecijferdheid-in-een-digitale-context/
https://mbo.sites.uu.nl/ve-onderzoek-voorjaar-2022-interpreteren-en-begrijpen-van-informatiebronnen/
https://digitalepublicaties.movisie.nl/movisies-juni-2023/verbeteren-gecijferdheid?utm_campaign=MovisieMail&amp;utm_content=01062023&amp;utm_source=Nieuwsbrief&amp;utm_medium=email


• "Gecijferdheid: als je jouw blinde vlek invult, kun je mensen bieden wat ze nodig hebben" | Bnetwerk
• ‘Gecijferdheid is overal, in alle dagelijkse dingen’ | Probiblio
• Bibliotheek Oostland: 'Kijk bij gecijferdheid naar de dagelijkse context' | Probiblio
• ‘Gecijferdheid is deel van de basisvaardigheden, daarom doen wij mee’ | Probiblio
• De Maatschappelijke Bibliotheek spreekt met... Kees Hoogland | Probiblio
• Marlies Elderenbosch: ‘Bibliotheken hebben alles in huis om succesvol met gecijferdheid aan de slag te 

gaan’ | Probiblio

Interviews

https://www.bibliotheeknetwerk.nl/interview/gecijferdheid-als-je-jouw-blinde-vlek-invult-kun-je-mensen-bieden-wat-ze-nodig-hebben
https://www.probiblio.nl/blog/gecijferdheid-is-overal-in-alle-dagelijkse-dingen
https://www.probiblio.nl/blog/bibliotheek-oostland-kijk-bij-gecijferdheid-naar-de-dagelijkse-context
https://www.probiblio.nl/blog/gecijferdheid-dok-delft
https://www.probiblio.nl/blog/de-maatschappelijke-bibliotheek-spreekt-met-kees-hoogland
https://www.probiblio.nl/blog/marlies-elderenbosch-bibliotheken-hebben-alles-in-huis-om-succesvol-met-gecijferdheid-aan-de-slag-te-gaan
https://www.probiblio.nl/blog/marlies-elderenbosch-bibliotheken-hebben-alles-in-huis-om-succesvol-met-gecijferdheid-aan-de-slag-te-gaan


Bedankt!
Josja Pieterse, jpieterse@probiblio.nl
Jolijn Faber, jfaber@probiblio.nl

mailto:jpieterse@probiblio.nl
mailto:jfaber@probiblio.nl
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